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Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar -
Staj Durumu Yok

Amaci Konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirimasi amaglanmaktadir.
icerigi iletisimle ilgili kavramlarin tanimi, konuk tipleri, konuklarla iletisim
Dersin Ogrenim Ciktilari
# Ogrenim Ciktilan
1 | iletisim araclarini kullanmak
2 | Etkili iletisim kurmak
3 | Olagan disi durumlara gére davranmak
4 | Konuklarla iletisimi saglamak

Haftalik Ayrintil Ders icerigi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 |iletisimle ilgili kavramlarin aciklanmasi Ders Anlatimi
2 |Yazili ve s6zlU iletisim kurallarinin aciklanmasi Ders Anlatimi
3 | Telefonla iletisim kurallarinin incelenmesi Ders Anlatimi
4 | Sozsuz iletisim kodlarinin iletisimdeki dneminin belirlenmesi Ders Anlatimi
5 |YUz yuze iletisimde beden dilinin 6neminin belirlenmesi Ders Anlatimi
6 [Konuk tiplerinin incelenmesi Ders Anlatimi
7 |Ara Sinav

8 | Konuk tipleri ve davranislarinin incelenmesi Ders Anlatimi
9 | Konaklama yerlerinde karsilasilan alisimadik durumlarin agiklanmasi Ders Anlatimi
10 | Konugun konaklama tesisi disinda karsilasabilecegi olagan disi durumlarin aciklanmasi Ders Anlatimi
11| Mudahale edilmesi mimkin olmayan durumlarin agiklanmasi Ders Anlatimi
12 [ Konuk istek ve sikayetlerinin incelenmesi Ders Anlatimi
13| Konuk isteklerinin, sikayetlerinin alinmasi Ders Anlatimi
14 | Konuk isteklerinin, sikayetleriyle ilgili kullanilacak formlar ve degerlendirme ydntemlerinin incelenmesi | Ders Anlatimi
15| Genel sinav hazirlik Ders Anlatimi




|16|Son Sinav

Resources

# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Hakkinda Bilgi | Referans / Onerilen Kaynak

Misirl,i.Konukla iletisim.Detay Yayincilk,Ankara,2012.
2 | Aktepe,C,Bas,M.Tolon,M. Miisteri iligkileri Y 6netimi.Detay Yayincilik
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Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhk Calisma Turu Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 |1 %60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile lliskileri

# Ogrenim Ciktilar Program Ciktilari Olcme ve Degerlendirme
1 |iletisim araclarini kullanmak
2 | Etkili iletisim kurmak
3 | Olagan disi durumlara gére davranmak
4 | Konuklarla iletisimi saglamak

Not: Olcme ve Dederlendirme siitununda belirtilen sayilar, bir istte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen

calismalari isaret etmektedir.

is Yiikii Detaylari
# Etkinlik Adet Siire is Yuiki
(Saat)
1 |Ders Suresi 14 2 28
2 | Sinif Disi Ders Siiresi (On calsma, pekistirme) 14 2 28
3 | Sunum ve Seminer Hazirlama 0 0 0
4 |internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi 0 0 0
5 [Belge/Bilgi listeleri olusturma 0 0 0
6 |Atdlye 0 0 0
7 |Ara Sinav icin Hazirlik 1 1 1
8 [Ara Sinav 1 1 1
9 [Kisa Sinav 0 0 0
10| Odev 0 0 0
11| Ara Proje 0 0 0
12| Ara Uygulama 0 0 0
13| Son Proje 0 0 0
14|Son Uygulama 0 0 0
15(Son Sinav icin Hazirlik 1 1 1
16| Son Sinav 1 1 1
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