TOROS UNIVERSITESI

Meslek Yuksekokulu
Is Saghgi Ve Guvenligi

Ders Bilgileri

TOPLAM KALITE YONETIMI

Kodu Donemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta

15G220 Bahar 2 E 2 2

On Kosulu Olan Ders( ler)

Dili Tlrkce

Tara Secmeli

Seviyesi On Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Ogr. Gor. Ertan Cem GUL

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar
Staj Durumu Yok

Amaci Toplam kalitenin tanimi ve prensipleri ve kaliteyi saglamada gerekli asamalar ile ilgili temel bilgi ve becerilerin
kazandirimasini saglamak

icerigi Kalitenin Tanimi / Toplam Kalite Yaklasiminin Tanimy/ Toplam Kalitenin Kilit Unsurlari / Toplam Kalite Onciileri
/ Kalite Kuruluslari / ISO 9000 ve Toplam Kalite iliskisi / Toplam Kalite Araclarina Genel Bakis / Problem
GC6zme ve Karar Verme / Toplam Kalite Ydnetimini Uygulamak

Dersin Ogrenim Ciktilari

# Ogrenim Ciktilan

1 [ Toplam kalite yonetimi araclarini siralayip aciklayabilir

2 | Toplam kalite yénetiminin bilesenlerini siralayip aciklayabilir

3 | Kalitenin stratejik yayilimini siralayip aciklayabilir

4 | Kilit basarn faktorlerinin belirlenmesi ve kontrollerini yapabilir

5 | Hedeflerin yayilmasini yapabilir

Haftalik Ayrintili Ders igerigi

#

Konular Ogretim Yontem ve Teknikleri

Kalitenin Tanimi ve Tarihgesi

Toplam Kalite Yaklasiminin Tarihsel Gelisimi

Toplam Kalitenin Kilit Unsurlari

Toplam Kalite Onciileri ve Kaliteye Katkilari

Kalite ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslar

ISO 9000 ve Toplam Kalite iliskisi

Vize Sinavi

Toplam Kalite Aracglarina Genel Bakis

Ol N|J]lo|lU| | W[N]

Pareto Grafigi, Sebep Sonuc Diyagrami ve Diger Bazi Onemli Araclar

=
o

Toplam Kalite igin Problem C6zme

1

=

Toplam Kalite icin Karar Verme

12| Siirekli iyilestirme Y éntemleri




13| Toplam Kalite Y 6netimini Uygulamak
14 [ Toplam Kalite Y énetimini Uygulamak ve Gelistirmek
15
16|Son Sinav
Resources
# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Hakkinda Bilgi Referans / Onerilen Kaynak
1 [ Toplam Kalite Y dnetimi DAVID L. GOETSCH / STANLEY DAVIS- nobel yayinlari
Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhk Calisma Turu Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 %60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleri ile lliskileri

# Ogrenim Ciktilan Program Ciktilari Olcme ve Degerlendirme
1 | Toplam kalite yénetimi araclarini siralayip aciklayabilir 13 1
2 | Toplam kalite yénetiminin bilesenlerini siralayip aciklayabilir 1 1
3 | Kalitenin stratejik yayilimini siralayip aciklayabilir 12 2
4 | Kilit basari faktorlerinin belirlenmesi ve kontrollerini yapabilir 8 2
5 | Hedeflerin yayilmasini yapabilir 4,7 2

Not: Olcme ve Dederlendirme stitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

Is Yiikii Detaylari

#*

Etkinlik

Adet Siire is Yaku
(Saat)

Ders Suresi
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Sinif Disi Ders Siresi (On calisma, pekistirme)

=
N
N
[o2)

Sunum ve Seminer Hazirlama

internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi

Belge/Bilgi listeleri olusturma

Atolye

Ara Sinav icin Hazirlik

Ara Sinav
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Kisa Sinav
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Odev

11

Ara Proje

12

Ara Uygulama

13

Son Proje

14

Son Uygulama

15

Son Sinav icin Hazirlik

16

Son Sinav
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