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Ders Bilgileri

TOPLAM KALITE YONETIMI

Kodu Donemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta

ADL234 Bahar 2 E 2 2

On Kosulu Olan Ders( ler) Yok

Dili Tlrkce

Taru Secmeli

Seviyesi On Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize

Onerilen Hususlar Yok

Staj Durumu Yok

Amaci GUnUmUzin degisen kosullari gergevesinde kalitenin rekabet agisindan énemini vurgulayarak 6grencilerde
kalite bilinci ve teknikleri ile ilgili bir altyapi olusturmak.
icerigi isletmelerde kalite kavrami ve kalite yénetimi ile ilgili yaritilen calismalar
Dersin Ogrenim Ciktilari
# Ogrenim Ciktilan
1 | Ogrenciler isletmelerde kalite ile ilgili sorunlari daha iyi anlama becerisi kazanrr.
2 [ Ogrenciler kalite yonetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara ¢6ziim gelistirebilme becerisi kazanr.
3 | Ogrenciler kalitenin yénetim acisindan énemini bilir.
4 | Ogrenciler isletmelere rekabet avantaji saglamak icin kalitenin énemini bilir.

Haftalik Ayrintili Ders icerigi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 |Kalitenin Tanimi ve Ozellikleri Konu anlatimi
2 [Toplam Kalite Y 6netimi Konu anlatimi
3 | Toplam Kalite Y dnetimi ve isletme Stratejisi Konu anlatimi
4 |Toplam Kalite Yénetiminde insan Faktorii Konu anlatimi
5 |insan Kaynaklar-Kalite iliskisi Konu anlatimi
6 | Ekip Calismasi-Kalite Kontrol Cemberleri / Takim Cemberleri-Takim Calismasi Konu anlatimi
7 | Toplam Kalite Y énetiminde Planlama, Orgiitleme ve Kontrol Konu anlatimi
8 |[Ara Sinav Sinav

9 |Toplam Kalite Ydnetiminde Liderlik Konu anlatimi
10 | Motivasyon, Odiil, Taninma Konu anlatimi
11| Calisan Katilimi Konu anlatimi
12 | Toplam Kalite Y6netiminde Degisim Y 6netimi Konu anlatimi
13| Toplam Kalite Y6netiminde Egitim Konu anlatimi
14 | Kalite Guvence Sistemleri Konu anlatimi




15| Ulkeler ve Toplam Kalite Y énetimi Konu anlatimi

16|Son Sinav Sinav

Resources

| #| Malzeme / Kaynak Adi | Kaynak Hakkinda Bilgi | Referans / Onerilen Kaynak

Olcme ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhk Calisma Tiiri Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav

2 | %60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile iligkileri

# Ogrenim Ciktilan Program Olcme ve
Ciktilan Degerlendirme
1 | Ogrenciler isletmelerde kalite ile ilgili sorunlari daha iyi anlama becerisi kazanir. 15,16,17 1.2
2 [ Ogrenciler kalite ydnetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara ¢6ziim gelistirebilme becerisi 15,16,17 1,2
kazanr.
3 [ Ogrenciler kalitenin yénetim acisindan énemini bilir. 15,16,17 1,2
4 | Ggrenciler isletmelere rekabet avantaji saglamak icin kalitenin 6nemini bilir. 15,16,17 1.2

Not: Olcme ve Dederlendirme siitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

is Yiikii Detaylari

#

Etkinlik Adet Siire is Yiikii
(Saat)

Ders Siresi 14 28
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Sinif Disi Ders Siiresi (On calisma, pekistirme)

Sunum ve Seminer Hazirlama

internette tarama, kitiiphane ve arsiv calismasi

Belge/Bilgi listeleri olusturma

Atdlye

Ara Sinav igin Hazirhk

Ara Sinav

Ol N|J]olUu]| |l W|IN]| P

Kisa Sinav
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11| Ara Proje

12| Ara Uygulama

13| Son Proje

14| Son Uygulama

15(Son Sinav icin Hazirlk
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16|Son Sinav
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