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Ders Bilgileri

HASTA PSIKOLOJIiSi VE ILETiSIMI

Kodu Doénemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta
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On Kosulu Olan Ders( ler)

Dili Tlrkce

Tara Zorunlu

Seviyesi On Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Ogr. Gor. Fatma Tiirkan ERCAN

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar
Staj Durumu Yok

Amaci Ogrencilere insan iliskileri konusunda bilgi ve becer kazandirimasi amaclanmaktadir. Sekreterlik mesleginin
gerektirdigi bilgi, beceri, davranis ve gorinimun kazandirimasi amaclanmaktadir.

icerigi iletisimin dnemi ve etkili iletisim kurma yollari, iletisim tiirleri, farkl dzellikteki kisilerle iletisim, empati. Halkla
iliskilerin tanimi, 6zelligi, telefon ile konusma, beden dili, protokol kurallari, kurumu halka tanitma yollari, is
ortaminda stres ve bas etme yollari

Dersin Ogrenim Ciktilari

# Ogrenim Ciktilan

1 | Kendinin ve baskalarinin ézelliklerini tanir.

2 |is ortaminda etkili iletisim kurmayi ayirt eder.

3 | Aile icinde ve diger ortamlarda etkili iletisim kurmayi tanir.

4 | Empati kurmayi ayirt eder.

5 | Mutlu ve basarili olmada olumlu distinmenin énemini ayirt eder

6 | MUsteri memnuniyeti ve kurumu halka tanitma yollarini tanir.

Haftalik Ayrintili Ders icerigi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 | Psikoloji ile ilgili Temel Kavramlar Anlatim, Sunum
2 [Bireyin Hastaliga Tepkileri ve Psikolojik Yaklasim Anlatim, Sunum
3 | Kronik Hastaliklar ve Terminal Dénemde Hasta Psikolojisi Anlatim, Sunum
4 |Travma ve Kayiplarda Hasta Psikolojisi Anlatim, Sunum
5 [Pediatrik Hastalarda Psikolojik Destek ve Yaklasim Anlatim, Sunum
6 | Geriatrik Hastaya Psikolojik Destek ve Yaklasim Anlatim, Sunum
7 |Sosyal Hizmete Muhtag Hasta ve Yaralilara Psikolojik Destek Anlatim, Sunum
8 |[Ara Sinav

9 |iletisim Ogeleri, Kosullari ve Engelleri Anlatim, Sunum
10 | Saglik iletisiminde Hedef Kitle ve iletisim Diizeyi Anlatim, Sunum
11| Saglik Personeli-Hasta Arasinda Aktif iletisim Siireci Anlatim, Sunum




12| Gérusme Teknikleri Anlatim, Sunum
13| Hasta Tipleri ve Yaklasim Bicimleri Anlatim, Sunum
14| Beden Dili ve Diksiyon Anlatim, Sunum
15| Genel Degerlendirme Anlatim, Sunum
16|Son Sinav
Resources
# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Hakkinda Bilgi | Referans / Onerilen Kaynak

Ozer, K., iletisim Becerisi, istanbul, 1995.

Atakli. A, Saglk Hizmetlerinde iletisim, Saglk egitim vakfi, Ankara, 2001

Olcme ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhik Calisma Turu Calisma Adi
%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 (%60 Son Sinav Son Sinav
Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile iliskileri
# Ogrenim Ciktilar Program Ciktilari Olcme ve Degerlendirme
1 | Kendinin ve baskalarinin ézelliklerini tanir. 23,12 1.2
2 |is ortaminda etkili iletisim kurmay! ayirt eder. 2,3,12 1,2
3 [Aile iginde ve diger ortamlarda etkili iletisim kurmayi tanir. 23,12 1,2
4 | Empati kurmayi ayirt eder. 2,3,12 1.2
5 | Mutlu ve basarili olmada olumlu diisinmenin 6nemini ayirt eder 2,3,12 1.2
6 | MUsteri memnuniyeti ve kurumu halka tanitma yollarini tanir. 23,12 1.2

Not: Olcme ve Dederlendirme siitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

Is Yiikii Detaylari

#

Etkinlik

Adet Siire is Yaku
(Saat)

Ders Siresi
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Sinif Disi Ders Siiresi (On calisma, pekistirme)
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Sunum ve Seminer Hazirlama

internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi

Belge/Bilgi listeleri olusturma

Atolye

Ara Sinav icin Hazirlk

Ara Sinav
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Ara Proje
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Ara Uygulama
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Son Proje
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Son Uygulama
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Son Sinav icin Hazirlik
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