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Ders Bilgileri

PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANISLAR

Kodu Donemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta

SKY337 Giiz 2 E 2 2

On Kosulu Olan Ders( ler) yok

Dili Tlrkce

Tara Secmeli

Seviyesi Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Ogr.Goér. Nevzat EROL

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar yok
Staj Durumu Yok

Amaci Temsil edilen kurumun ve makamin resmi ve sosyal protokol kurallarina gére sayginligini ve itibarini
korumak igin resmi protokol kurallari ile nezaket ve davranis kurallarini 6gretmek. Uygulama usullerini, yeme
icme adabini vs. 6grenmek ve 6gretmek.

icerigi Dersin tanitimi Sosyal Davranis Protokoll, Protokol turleri, Protokol siradtizenleri, Makam Protokold, Bayrak
Protokoll, Tasit Protokolt.

Dersin Ogrenim Ciktilari

# Ogrenim Ciktilan

1 | Protokol kavramina hakim olur.

2 |is yasaminda protokol kurallarini kullanir.

3 | Resmi islerde protokol kuralarina hakim olur.

4 | Sosyal ve mesleki yasaminda sosyal davranis kurallarina hakim olur.

Haftalik Ayrintil Ders icerigi

# Konular Ogretim Yontem ve Teknikleri
1 | Protokolin tanimi, tarihcesi Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
2 [ Protokolin tanimi, tarihgesi Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
3 | Gorgu ve nezaket kurallar Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
4 | Kamusal yasamda protokol kurallari Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
5 | Oncelik-sonralk sira diizenleri Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
6 | Oturma duzenleri, resmi térenler Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
7 [Resmiyazismalar, gorev devir-teslim térenleri Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
8 [Ara sinav

9 [Goreve atama, goreve baslama torenleri Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
10 | Bayrak térenleri Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
11|is gériismeleri ve miilakatlar Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
12 | Tasit Protokolu-Protokol ve ziyafet yemekleri Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme
13| Servis kurallari ve misafir agirlama Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme




14| Servis ve yeme-igme adabi, masada oturma kurallar Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme

15| Genel Degerlendirme Konu Anlatimi, Tartisma, Ornekleme

16| Son Sinav

Resources
|#| Malzeme / Kaynak Adi | Kaynak Hakkinda Bilgi | Referans / Onerilen Kaynak
Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi
# Agirhk Calisma Turu Calisma Adi
%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 %60 Son Sinav Son Sinav
Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile lliskileri

# Ogrenim Ciktilan Program Ciktilari Olcme ve Degerlendirme
1 [ Protokol kavramina hakim olur.

2 |is yasaminda protokol kurallarini kullanir.

3 | Resmi islerde protokol kuralarina hakim olur.

4 | Sosyal ve mesleki yasaminda sosyal davranis kurallarina hakim olur.

Not: Olcme ve Dederlendirme siitununda belirtilen sayilar, bir istte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

is Yiikii Detaylari

#

Etkinlik
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Siire
(Saat)

is Yiikii

Ders Sresi
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Sinif Disi Ders Siresi (On calsma, pekistirme)
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Sunum ve Seminer Hazirlama

internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi

Belge/Bilgi listeleri olusturma

Atdlye

Ara Sinav icin Hazirlik

Ara Sinav
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Kisa Sinav
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Odev
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Ara Proje

12

Ara Uygulama

13

Son Proje

14

Son Uygulama

15

Son Sinav icin Hazirhk

16

Son Sinav
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