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Ders Bilgileri

SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA

Kodu Donemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta

SKY435 Giiz 2 E 2 4

On Kosulu Olan Ders( ler) Yok

Dili Tlrkce

Tara Zorunlu

Seviyesi Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Dr.0gr.Uyesi Nazmiye Ulkii PEKKAN

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar Yok
Staj Durumu Yok

Amaci

Saglik sektoriinde pazarlama uygulamalarini tanitmak, pazarlama stratejilerinin neler oldugu ve nasil
uygulanacagi konusunda bilgi kazandirmak

icerigi

Pazarlama kavrami, hizmetlerin ve saglik hizmetlerinin pazarlanmasi, saglk hizmetlerinin 6zellikleri, saglik
hizmetleri sunum modelleri, hedef pazar, saglk tliketicilerinin davranislari, pazarlama arastirmalari, saghk
hizmetlerinde dagitim kanallari, saglik hizmetlerinde fiyatlandirma

Dersin Ogrenim Ciktilari

Ogrenim Ciktilan

Pazarlama ile ilgili temel kavramlar aciklar

Hizmet ve saglik hizmetleri kavramlarini agiklar

Saglik hizmetleri pazarlamasi kavramini agiklar

Saglik hizmetleri pazarlama politikalarini agiklar

Tuketici davranislarini aciklar
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Saglik kurumlarinda pazarlamanin uygulanmasinda karsilasilan sorunlari agiklar

Haftalik Ayrintili Ders icerigi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 |Pazarlamaya giris Anlatim, tartisma, sunum
2 [Sagdlik Hizmetleri Pazarlamasinin Gelisimi Anlatim, tartisma, sunum
3 | Hizmetlerin Ozellikleri, Hizmet Sektériniin Gelisimi ve Saglk Hizmetlerinin Ozellikleri Anlatim, tartisma, sunum
4 | Saglk Hizmetlerinde Tuketici Davranislari Anlatim, tartisma, sunum
5 |Pazarlama Bilgi Sistemleri ve Pazarlama Arastirmasi Anlatim, tartisma, sunum
6 |Pazar Bolimleme, Hedef Pazar Secimi, Pazar Konumlandirma ve Blyume Stratejileri Anlatim, tartisma, sunum
7 | Stratejik Pazarlama Planlamasi Anlatim, tartisma, sunum
8 [Ara sinav

9 | Uriin ve Uriin Gelistirme Stratejileri Anlatim, tartisma, sunum
10| Fiyat ve Fiyatlandirma Stratejileri Anlatim, tartisma, sunum
11 | Tutundurma ve Tutundurma Politikalari Anlatim, tartisma, sunum




12 | Dagitim ve Dagitim Kanallari Anlatim, tartisma, sunum
13| Saglk Hizmetleri Pazarlamasinda Cagdas Y aklasimlar -| Anlatim, tartisma, sunum
14| Saglk Hizmetleri Pazarlamasinda Cagdas Yaklasimlar -1l Anlatim, tartisma, sunum
15| Genel Degerlendirme Anlatim, tartisma, sunum
16|Son Sinav
Resources
# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Referans / Onerilen
Hakkinda Bilgi Kaynak
1 [ Tengilimoglu, D., Saglk Hizmetleri Pazarlamasi, Siyasal Kitabevi, 2011
2 | Philip Kotler, Soru ve Cevaplarla Ginimuzde Pazarlamanin Temelleri, Acar Matbaacilk, Ocak
2006, istanbul. (Cev. Umit Sensoy)
Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi
# Agirhk Calisma Turu Calisma Adi
%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 | %60 Son Sinav Son Sinav
Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleri ile lliskileri
# Ogrenim Ciktilan Program Ciktilari | Olcme ve Degerlendirme
1 | Pazarlama ile ilgili temel kavramlari aciklar 10,14 1.2
2 | Hizmet ve sagdlik hizmetleri kavramlarini agiklar 10,14 1.2
3 | Saglik hizmetleri pazarlamasi kavramini aciklar 11,14 1.2
4 | Saglk hizmetleri pazarlama politikalarini agiklar 10,14 1,2
5 | Tuketici davranislarini agiklar 10,14 1,2
6 | Saglik kurumlarinda pazarlamanin uygulanmasinda karsilasilan sorunlari aciklar 10,14 1.2

Not: Olcme ve Dederlendirme stitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

Is Yiikii Detaylari

# Etkinlik Adet Siure is Yukii
(Saat)

1 |Ders Sdresi 14 2 28
2 | Sinif Disi Ders Siiresi (On calisma, pekistirme) 14 3 42
3 | Sunum ve Seminer Hazirlama 0 0 0
4 |internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi 0 0 0
5 | Belge/Bilgi listeleri olusturma 0 0 0
6 |Atdlye 0 0
7 |Ara Sinav icin Hazirlik 1 16 16
8 |Ara Sinav 1 1 1
9 [Kisa Sinav 0 0 0
10| Odev 0 0 0
11| Ara Proje 0 0 0
12| Ara Uygulama 0 0 0
13| Son Proje 0 0 0
14| Son Uygulama 0 0 0
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