
TOROS ÜNİVERSİTESİ
Sağlık Bilimleri Fakültesi

Sağlık Yönetimi
Ders Bilgileri

SAĞLIK YÖNETİMİ II
Kodu Dönemi Teori Uygulama Ulusal Kredisi AKTS Kredisi

Saat / Hafta

SKY215 Güz 3 0 3 5

Ön Koşulu Olan Ders( ler ) -
Dili Türkçe
Türü Zorunlu
Seviyesi Lisans
Öğretim Elemanı( ları ) Doç.Dr. Abdullah ÇALIŞKAN
Öğretim Sistemi Yüz Yüze
Önerilen Hususlar -
Staj Durumu Yok
Amacı Bu dersin amacı, hasta hakları, sorumlulukları, sağlık işletmelerinde pazarlama yönetimi, hasta güvenliği,

verimlilik yönetimi, ulusal ve uluslarası sağlık organizasyonları gibi konularda bilgiler vermektir.
İçeriği Hasta hakları, sorumlulukları Sağlık İşletmelerinde Pazarlama Yönetimi Hasta ve Çalışan Güvenliği Sağlık

Kurumlarında Performans Yönetimi Verimlilik Yönetimi Sağlık Organizasyonlarında Akreditasyon Sağlık
Kurumları Yönetiminde Dış Kaynaklardan Yararlanma Sağlık Kurumları Yönetiminde Kullanım Yönetimi
Ulusal Sağlık Organizasyonları-I Uluslarası Sağlık Organizasyonları-II

Dersin Öğrenim Çıktıları

# Öğrenim Çıktıları

1 Hasta hakları ve sorumluluklarını açıklar.
2 Hasta ve çalışan güvenliği konusunu açıklar.
3 Sağlık hizmetlerinde pazarlama konusunu açıklar.
4 Akreditasyonu açıklar.

Haftalık Ayrıntılı Ders İçeriği

# Konular Öğretim Yöntem ve Teknikleri

1 Hasta hakları, sorumlulukları Anlatma, tartışma, örneklendirme
2 Sağlık İşletmelerinde Pazarlama Yönetimi-I Anlatma, tartışma, örneklendirme
3 Sağlık İşletmelerinde Pazarlama Yönetimi-II Anlatma, tartışma, örneklendirme
4 Hasta ve Çalışan Güvenliği-I Anlatma, tartışma, örneklendirme
5 Hasta ve Çalışan Güvenliği-II Anlatma, tartışma, örneklendirme
6 Sağlık Kurumlarında Performans Yönetimi-I Anlatma, tartışma, örneklendirme
7 Sağlık Kurumlarında Performans Yönetimi-II Anlatma, tartışma, örneklendirme
8 ARA SINAV
9 Verimlilik Yönetimi Anlatma, tartışma, örneklendirme
10 Sağlık Organizasyonlarında Akreditasyon Anlatma, tartışma, örneklendirme
11 Sağlık Kurumları Yönetiminde Dış Kaynaklardan Yararlanma Anlatma, tartışma, örneklendirme
12 Sağlık Kurumları Yönetiminde Kullanım Yönetimi Anlatma, tartışma, örneklendirme



13 Ulusal Sağlık Organizasyonları-I Anlatma, tartışma, örneklendirme
14 Uluslarası Sağlık Organizasyonları-II Anlatma, tartışma, örneklendirme
15 Genel Sınava Hazırlık Anlatma, tartışma, örneklendirme
16 Son Sınav

Resources

# Malzeme / Kaynak Adı Kaynak Hakkında
Bilgi

Referans / Önerilen
Kaynak

1 IntroductiontoHealthCare Management Nancy H. Shanks
Jones&BartlettPublIncorporated 2016

2 World Health Organization (2001). Quality of care: patient safety. World Health
Organization Executive Board

3 World Health Organization (2004). World alliance for patient safety forward programme,
4 Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi Selami Yıldırım, Şahin Kavuncubaşı Siyasal Kitabevi

2015

Ölçme ve Değerlendirme Sistemi

# Ağırlık Çalışma Türü Çalışma Adı

1 %40 Ara Sınav Ara Sınav
2 %60 Son Sınav Son Sınav

Dersin Öğrenim Çıktıları ve Program Yeterlilikleri ile İlişkileri

# Öğrenim Çıktıları Program Çıktıları Ölçme ve Değerlendirme

1 Hasta hakları ve sorumluluklarını açıklar. 3 1͵2
2 Hasta ve çalışan güvenliği konusunu açıklar. 3 1͵2
3 Sağlık hizmetlerinde pazarlama konusunu açıklar. 1 1͵2
4 Akreditasyonu açıklar. 12 1͵2

Not: Ölçme ve Değerlendirme sütununda belirtilen sayılar, bir üstte bulunan Ölçme ve Değerlerndirme Sistemi başlıklı tabloda belirtilen
çalışmaları işaret etmektedir. 

İş Yükü Detayları

# Etkinlik Adet Süre
(Saat)

İş Yükü

1 Ders Süresi 14 3 42
2 Sınıf Dışı Ders Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 14 3 42
3 Sunum ve Seminer Hazırlama 0 0 0
4 İnternette tarama, kütüphane ve arşiv çalışması 0 0 0
5 Belge/Bilgi listeleri oluşturma 0 0 0
6 Atölye 0 0 0
7 Ara Sınav için Hazırlık 0 0 0
8 Ara Sınav 1 1 1
9 Kısa Sınav 0 0 0
10 Ödev 0 0 0
11 Ara Proje 0 0 0
12 Ara Uygulama 0 0 0
13 Son Proje 0 0 0
14 Son Uygulama 0 0 0



15 Son Sınav için Hazırlık 1 14 14
16 Son Sınav 1 1 1
 100


	TOROS ÜNİVERSİTESİ
	Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi


