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Saglik Bilimleri Fakultesi
Saglik Yonetimi

Ders Bilgileri
SAGLIK KURUMLARINDA KALITE YONETIMI
Kodu Donemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta
SKY326 Bahar 2 | 2 3 5
On Kosulu Olan Ders( ler) Yok
Dili Tlrkce
Turi Zorunlu
Seviyesi Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Dr.0gr.U. Gzlem KOROGLU

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar Yok
Staj Durumu Yok

Amaci Ogrencilerin saglik hizmetlerinde kalite iyilestirme kavramlarini, yéntemlerini, araclarini bimesi ve
kullanabilmesi amaclanmaktadir.

icerigi Saglik hizmetlerinde kalite kavrami, musteri algilari, yapi, streg ve sonug élgileri, temel kalite iyilestirme
araclari, kalite iyilestirme ekipleri, dissal kalite iyilestirme yontemleri

Dersin Ogrenim Ciktilari

# Ogrenim Ciktilan

1 | Kalite ve kalite ile ilgili kavramlar aciklayabilecektir.

2 | Kalite iyilestirme faaliyetlerini drnekleyebilir.

3 | Kalite iyilestirme tekniklerini kullanabilir.

4 | Kalitenin boyutlarini siniflar.

Haftalik Ayrintili Ders igerigi

Kalite Kultlrd ve degisim

# Konular Ogretim Yontem ve Teknikleri
1 |Kalite kavrami, saglik hizmetlerinde kalite, kaliteyi etkileyen faktorler Anlatim, tartisma, sunum

2 [Kalitenin boyutlari, hizmet isletmesi olarak saglik kuruluslarinin 6zellikleri Anlatim, tartisma, sunum

3 [Surekii kalite iyilestirme kavrami Anlatim, tartisma, sunum

4 | Kalite yonetim sisteminin saglik hizmetlerindeki basarisi igin gerekli faktorler Anlatim, tartisma, sunum

5 [Sagdlik Hizmetlerinde Komitelerin kalite iyilestirmedeki rolt Anlatim, tartisma, sunum

6 | Kalite gemberleri, Deming ¢evrimi Anlatim, tartisma, sunum

7 | Liderlik Anlatim, tartisma, sunum

8 [Ara sinav

9

Anlatim, tartisma, sunum

10| Saglik isletmelerinde Kiyaslama

Anlatim, tartisma, sunum

11| Hizmet kalite kriterleri (kamu ve 6zel hastaneler)

Anlatim, tartisma, sunum

12|1S0O 9000 Standartlar ve saglikta uygulanmasi

Anlatim, tartisma, sunum

13| Vaka calismasi-|

Tartisma

14| Vaka calismasi-ll

Tartisma




15| Genel Sinava Hazirlk Tartisma
16| Son Sinav
Resources
# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Referans / Onerilen
Hakkinda Bilgi Kaynak

1 [ Akin Masrap,Saglik isletmelerinde Kalite
2 [Krizden cikis / Deming, W.Edwards ; W.Edwards Deming Hazrlayanlar:ismail Balci, Mecit

Odlukaya, Senem Demirdamar
3 | Uluslararasi saglikta performans ve kalite kongresi : bildiriler kitabi, 19-21 Mart 2009, Antalya

/ ed. Harun Kirimaz.

Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhk Calisma Tiri Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 | %60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleri ile lliskileri

# Ogrenim Ciktilan Program Ciktilari Olcme ve Degerlendirme
1 [ Kalite ve kalite ile ilgili kavramlar aciklayabilecektir. 3,11 1,2
2 | Kalite iyilestirme faaliyetlerini 6rnekleyebilir. 3,11 1.2
3 | Kalite iyilestirme tekniklerini kullanabilir. 3,11 12
4 | Kalitenin boyutlarini siniflar. 3,11 1.2

Not: Olcme ve Dederlendirme stitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

Is Yiikii Detaylari

#

Etkinlik Adet Siire is Yaku
(Saat)

Ders Siresi 14 56
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Sinif Disi Ders Siiresi (On calisma, pekistirme)

Sunum ve Seminer Hazirlama

internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi

Belge/Bilgi listeleri olusturma

Atolye

Ara Sinav icin Hazirlk

Ara Sinav
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Kisa Sinav
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Odev

11

Ara Proje

12

Ara Uygulama

13

Son Proje

14

Son Uygulama

15

Son Sinav icin Hazirlik
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Son Sinav
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