TOROS UNIVERSITESI

Meslek Yuksekokulu

Optisyenlik
Ders Bilgileri
TUKETICI HAKLARI VE TUKETICi DAVRANISLARI
Kodu Doénemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta
0PS231 Gz 2 | 0 2 3
On Kosulu Olan Ders( ler)
Dili Tlrkce
Taru Secmeli
Seviyesi On Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Av. Ozgiir AYDIN

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar
Staj Durumu Yok

Amaci Tuketici davranislarinin pazarlamadaki roli ve 6nemi, tuketici davranis modelleri, satin alma slrecinde
tuketici davranislarinin rold, tiketici davranisinda etkili olan i¢sel ve dissal faktorler, Tuketici davranisi ve etik,
dijital cagda tiketici ve tiketici davranislari, tiiketici haklari ve yasalari

icerigi Tuketici davranislarinin pazarlamadaki roli ve dnemi, tiketici davranis modelleri, satin alma slrecinde
taketici davranislarinin rold, tiketici davranisinda etkili olan icsel ve dissal faktorler, Tuketici davranisi ve etik,
dijital cagda tuketici ve tuketici davranislar, tiiketici haklar ve yasalari

Dersin Ogrenim Ciktilari

# Ogrenim Ciktilan

1 [ Ogrencilerin tiiketici davranisi ve kararlarini etkileyen faktérler

2 | tuketici kararalma suredi,

3 | tuketici davranisi modelleri gibi konularda bilgi sahibi olmak

4 | Ogrencilerin tiiketici haklari ve kararlarini etkileyen faktorler

Haftalik Ayrintil Ders icerigi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 | Tuketici Davranislarina Giris Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
2 | Tiketici Davranisini Etkileyen icsel Faktérler: Alglama Ve Tiketici Davranislar Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
3 | Tuketici Davranisini Etkileyen icsel Faktérler: Motivasyon Ve Tiketici Davranislar Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
4 |Tiketici Davranisini Etkileyen icsel Faktorler: Kisilik Ve Tiketici Davranislar Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
5 | Tuketici Davranisini Etkileyen icsel Faktorler: Ogrenme Ve Tilketici Davraniglari Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
6 | Tiketici Davranisini Etkileyen icsel Faktérler: Tutumlar Ve Tiiketici Davranislari Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
7 | Tuketici Davranisini Etkileyen Dissal Faktorler: Referans Gruplar ve Aile Ve Tuketici Davranislar Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
8 |Ara Sinav Yazil Sinav

9 | Tuketici Davranisini Etkileyen Dissal Faktorler: Sosyal Sinif Ve Tuketici Davranislar Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
10 | Tiketici Davranisini Etkileyen Dissal Faktorler: Kilttr ve Yasam Tarzi Ve Tuketici Davranislari Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
11 | Tuketici Satin Alma Karar Sureci Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
12 | Tuketici Davranis Modellleri Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap




13

Marka, Tiketici iliskisi ile Miisteri Sadakati ve Dijital Cagin Tuketici Davranisi Uzerindeki Etkisi

Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap

14| Etik ve Tuketici Davranisi Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
15 | Tuketici Haklar Anlatim, Tartisma, Soru, Cevap
16|Son Sinav Yazil Sinav

Resources
# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Hakkinda Bilgi Referans / Onerilen Kaynak

Ders Sunumlari

Olcme ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhik Calisma Turu Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 (%60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile lliskileri

# Ogrenim Ciktilan Program Ciktilari Olcme ve Degerlendirme
1 [ Ogrencilerin tiiketici davranisi ve kararlarini etkileyen faktérler 9,16 1
2 | tuketici kararalma sureci, 9 1
3 | tuketici davranisi modelleri gibi konularda bilgi sahibi olmak 1 2
4 | Ggrencilerin tiiketici haklari ve kararlarini etkileyen faktérler 1 2

Not: Olcme ve Dederlendirme siitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

Is Yiikii Detaylari
# Etkinlik Adet Siure is Yukii
(Saat)
1 |Ders Sdresi 14 2 28
2 | Sinif Disi Ders Siiresi (On calisma, pekistirme) 14 2 28
3 | Sunum ve Seminer Hazirlama 0 0 0
4 |internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi 0 0 0
5 | Belge/Bilgi listeleri olusturma 0 0 0
6 |Atolye 0 0 0
7 |Ara Sinav icin Hazirlik 1 1 1
8 |Ara Sinav 1 1 1
9 [Kisa Sinav 0 0 0
10| Odev 0 0 0
11| Ara Proje 0 0 0
12| Ara Uygulama 0 0 0
13| Son Proje 0 0 0
14| Son Uygulama 0 0 0
15(Son Sinav icin Hazirlk 1 1 1
16|Son Sinav 1 1 1
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