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Ders Bilgileri

TUKETICI DAVRANISLARI

Kodu Donemi Teori |Uygulama Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta

MAN348 Bahar 3 E 3 4

On Kosulu Olan Ders( ler) yok

Dili ingilizce

Tara Secmeli

Seviyesi Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Dr. Ogretim Uyesi Aslihan YAVUZALP MARANGOZ

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar -
Staj Durumu Yok

Amaci Tuketici davranislarinin temel konularini giincel 6rnek olaylarla agiklamaktir.

icerigi tlketici kavrami, tlketici davranisi, etkileyen faktorler, satin alma sureci, satin alma karar tipleri
Dersin Ogrenim Ciktilari

# Ogrenim Ciktilan

1 | Tuketici davranislarini kavramlarini tanmlar

2 | Tuketici davranislarini ve etkileyen faktorleri analiz edebilir.

3 | Pazar arastirmasi sonuclarini degerlendirebilir.

4 [ Pazari bolimlendirebiime

Haftalik Ayrintil Ders icerigi

Konu tekrari ve arasinav

interaktif

Ogrenme

Ders anlatimi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 |[Tuketici Davranisi kavrami, tanim, giris Ders anlatimi

2 | Tuketici Davranis Modelleri Ders anlatimi

3 [ Kualtdr alt kultar Ders anlatimi

4 | Sosyal sinif, referans grup Pazar cesitleri, tiketici pazarlar Ders anlatimi

5 | Tuketici birimi aile Ders anlatimi

6 [Motivasyon Ders anlatimi

7 |Algilama Ders anlatimi

8

9

10 | Kisilik, tutum ve inanclar

Ders anlatimi

1

=

Tuketici satin alma karar tipleri

Ders anlatimi

12 | Kisisel faktorler

Ders anlatimi

13| Sunumlar

interaktif

14| Sunumlar

interaktif

15| Sunumlar

interaktif




|16

|Son Sinav

Resources

# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Hakkinda Bilgi Referans / Onerilen Kaynak

Consumer Behavior, Solomon
2 | Consumer Behavior, Schiffman, Kanuk

Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhk Calisma Turu Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 %60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile lliskileri

# Ogrenim Ciktilan Program Ciktilar Olcme ve Degerlendirme
1 | Tuketici davraniglarini kavramlarini tanimlar 13 1.2
2 | Tuketici davranislarini ve etkileyen faktorleri analiz edebilir. 9 1,2
3 | Pazar arastirmasi sonuclarini degerlendirebilir. 12 1.2
4 | Pazari bolimlendirebiime 11,12 1,2

Not: Olcme ve Dederlendirme siitununda belirtilen sayilar, bir istte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

is Yiikii Detaylari
# Etkinlik Adet Siire is Yuiki
(Saat)

1 |Ders Suresi 14 3 42
2 | Sinif Disi Ders Siiresi (On calsma, pekistirme) 14 3 42
3 | Sunum ve Seminer Hazirlama 1 10 10
4 |internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi 0 0 0

5 [Belge/Bilgi listeleri olusturma 0 0 0

6 |Atdlye 0 0 0

7 |Ara Sinav icin Hazirlik 1 8 8

8 [Ara Sinav 1 2 2

9 [Kisa Sinav 0 0 0
10| Odev 1 6 6
11| Ara Proje 0 0 0
12| Ara Uygulama 0 0 0
13| Son Proje 0 0 0
14|Son Uygulama 0 0 0
15(Son Sinav icin Hazirlik 1 10 10
16| Son Sinav 0 0 0
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