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Ders Bilgileri
SATIS YONETIMI
Kodu Donemi Teori |Uygulama Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta
MAN 324 Bahar 3 |0 3 5

On Kosulu Olan Ders( ler) yok
Dili ingilizce
Tara Secmeli
Seviyesi Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Dr. Ogretim Uyesi Aslihan YAVUZALP MARANGOZ

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar Yok
Staj Durumu Yok

Amaci Satis yonetiminin temel konularini gtincel 6rnek olaylarla agiklamaktir.

icerigi Satis yonetimi, satis gucu, satis slreci, satis ekibi, mUsteri tipleri, satisc tipleri, mUsteri iliskileri yonetimi.
Dersin Ogrenim Ciktilari

# Ogrenim Ciktilan

1 [ Satis kavramlarini tanmlama

2 | satis surecini aciklama

3 | Cagdas satis tekniklerini analiz etme

4 | MUsteri profillerini analiz etme

5 | Pazar arastirmalarini tanimlama

Haftalik Ayrintili Ders icer

)

igi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 [Satis yénetimikavrami, tanim, giris Ders anlatimi
2 |Satis Sureci Ders anlatimi
3 | Satis gliciiniin organizasyonu Ders anlatimi
4 | Satis glclnin egitimi Ders anlatimi
5 [Satis gliciinin Ucretlendiriimesi Ders anlatimi
6 |Satis guciinin motivasyonu Ders anlatimi
7 |Satisc tipleri Ders anlatimi
8 [Konu tekrari ve arasinav interaktif

9 | MdUsteri tipleri Ders anlatimi
10 | MUsteri sikayetleri Ders anlatimi
11 | MUsteri iliskileri Y dnetimi Ders anlatimi
12| Satista Performans Ders anlatimi
13| Sunum interaktif

14| Sunum interaktif




15| Sunum interaktif
16| Son Sinav interaktif
Resources
# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Hakkinda Bilgi Referans / Onerilen Kaynak

Chris Noonan, Sales Management, Charted Institution of Marketing

2 | Kumar, Sales Management
Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhk Calisma Tiiri Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 %60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile lliskileri

# Ogrenim Ciktilan Program Ciktilarn Olcme ve Degerlendirme
1 | Satis kavramlarini tanmlama 1 1,2
2 | satis surecini aciklama 1,11,14 1.2
3 | Cagdas satis tekniklerini analiz etme 13 1.2
4 | MUsteri profillerini analiz etme 1,4,6,16 1.2
5 | Pazar arastirmalarini tanimlama 14,15,17 1,2

Not: Olcme ve Dederlendirme stitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen

calismalari isaret etmektedir.

Is Yiikii Detaylari
# Etkinlik Adet Siire is Yuki
(Saat)

1 |Ders Suresi 14 3 42
2 | Sinif Disi Ders Siiresi (On calisma, pekistirme) 14 3 42
3 [Sunum ve Seminer Hazirlama 1 20 20
4 |internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi 0 0 0

5 [Belge/Bilgi listeleri olusturma 0 0 0

6 |Atolye 0 0 0

7 |Ara Sinav icin Hazirlik 1 18 18
8 |[Ara Sinav 1 2 2

9 |Kisa Sinav 0 0 0
10 | Odev 1 6 6
11|Ara Proje 0 0 0
12| Ara Uygulama 0 0 0
13| Son Proje 0 0 0
14| Son Uygulama 0 0 0
15|Son Sinav igin Hazirhk 1 20 20
16|Son Sinav 0 0 0
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