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Ders Bilgileri

KRiZ YONETIMI
Kodu Donemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta
INE453 Giiz 3 E 3 4
On Kosulu Olan Ders( ler) Yok
Dili ingilizce
Taru Secmeli
Seviyesi Lisans
Ogretim Elemani( lari)
Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar Yok
Staj Durumu Yok

Amaci * Kriz durumlarini tahlil edecek ve cozumleyecek metodlari gosterme « Kriz planlama, Kriz takimi ve etik
karar verme ve uygulama prosesleri arasindaki iliskileri inceleme < Bilgi birikimi, kabiliyet, yetenek ve
kaynaklara gore kisisel cevap verme durumlarini anlama ¢ Kriz oncesi, kriz durumu, sonrasi durunlarinda
olusan kaos ve zararlarin minimize ediimesi icin cozumleme yetenlerinin gelistirimesi ¢ Kriz tahmini, krize
hazirlanma, hizli cevap verme, takip etme ve kriz sonrasi degerendirme proseslerin sentezlenmesi ¢ Kriter
secme, egitim ve kriz takimi olustime proceslerini uygulama ¢ Arastirma, kriz yonetme kilavuzunu
olusturma ve yazma

icerigi Bu derste, felaket, beklenmeyen olaylarin gerceklesmesi ve bunun otesinde yonetimsel kontrolun
saglanmasi icin yonetimlerin sorumluluklarinin incelenmesi konulari islenecektir. Ogrencilere muhtemel
krizlerin tahmini, bu krizlerden gelecek zararlarin en aza indiriimesi ve krizlerin dogurugu sonuclarin
incelenmesi analitik ve uygulanmis teknikler anlatilacaktir. Acil durumlara hazirlik listelerinin hazirlanmasi, kriz
oncesi semptonlarin belirlenmesi, kriz yonetme takiminin seciimesi ve egitimesi. Gercek hayatta
gerceklesmis krizler ve bunlarin yonetiimesi anlatilacaktir.

Dersin Ogrenim Ciktilari

# Ogrenim Ciktilan

1 | Ogrencilere, is hayatinda ve organizasyonlarda acil cevap bekleyen kriz durumlarinda nasil davranmalari gerektigi gosterilecektir

2 | Ogrencilere, kriz aninda basarili bir iletisimin saglanmasi icin gerekli pratik teknikler ve planlama gereksinimleri verilecektir.

3 | Ders sonunda ogrenciler, kriz onleme tekniklerinin gelistirimesine, zararlarin en aza indiriimesi icin kriz yonetmeyi, optimal sekilde kaynak

atanmasini (kullanimini) ve kriz sonrasi degerlendirme yapmayi basariyla yapabileceklerdir.

4

Haftalik Ayrintili Ders Icerigi

# Konular Ogretim Yontem ve Teknikleri

1 |[Kriz tanimi, Kriz Tanimi Anlatim

2 | Paydaslarin belirlenmesi, ic dis etkenler Anlatim

3 [Kriz iletisim planinin gelistiriimesi Anlatim

4 | Kriz komunikasyonu ve dis iliskiler Anlatim

5 [Krizin bes safhasi-Belirleme, onleme ve hazirlanma Anlatim

6 | Krizin bes safhasi- kapsama, duzeltme, ogrenme Anlatim

7 |Ara Sinav Olcme




8 [Meshur kriz vakalarinin incelenmesi Anlatim
9 | Krizde medya-Beklentiler Anlatim
10 | Kredibilitenin devamliligi Anlatim
11 | Beklenen bilginin saglanmasi Anlatim
12 | Kriz Takiminin kilavuzu hazirlama Anlatim
13| Kriz Takiminin kilavuzu hazirlama Anlatim
14 | Donem sonu- Konu degerlendirme Anlatim
15 [ Donem sonu- Konu degerlendirme Anlatim
16| Son Sinav Olgme
Resources
# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Hakkinda Referans / Onerilen
Bilgi Kaynak
1 | Managing Emergencies and Crises. Dr.Naim Kapucu, ve Dr. Alpaslan OzerdemISBN-13:
9780763781552
Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi
# Agirhk Calisma Turu Calisma Adi
%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 %60 Son Sinav Son Sinav
Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile iliskileri
# Ogrenim Ciktilan Program Olcme ve
Ciktilan | Degerlendirme
1 [ Ogrencilere, is hayatinda ve organizasyonlarda acil cevap bekleyen kriz durumlarinda nasil davranmalari 4 12
gerektigi gosterilecektir
2 | Ogrencilere, kriz aninda basarili bir iletisimin saglanmasi icin gerekli pratik teknikler ve planlama gereksinimleri |4 12
verilecektir.
3 | Ders sonunda ogrenciler, kriz onleme tekniklerinin gelistirimesine, zararlarin en aza indiriimesi icin kriz 4 1.2
yonetmeyi, optimal sekilde kaynak atanmasini (kullanimini) ve kriz sonrasi degerlendirme yapmayi basariyla
yapabileceklerdir.
4

Not: Olcme ve Dederlendirme siitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

is Yiikii Detaylari

#

Etkinlik

Adet Siire is Yaku

(Saat)

Ders Siresi

14

42

Sinif Disi Ders Siiresi (On calsma, pekistirme)
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Sunum ve Seminer Hazirlama

internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi

Belge/Bilgi listeleri olusturma

Atdlye

Ara Sinav icin Hazirlik

Ara Sinav
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Kisa Sinav
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11

Ara Proje

12

Ara Uygulama

13

Son Proje

14

Son Uygulama

15

Son Sinav icin Hazirlik

16

Son Sinav
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