TOROS UNIVERSITESI

Meslek Yuksekokulu

Optisyenlik
Ders Bilgileri
MUSTERI iLISKILERI YONETIMI
Kodu Doénemi Teori | Uygulama |Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta
OPS219 Gz 2 |o 2 2

On Kosulu Olan Ders( ler)

Dili Tlrkce
Turi Secmeli
Seviyesi On Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize

Onerilen Hususlar

Staj Durumu Yok

Amaci

Uygulamada karsilasilan marka stratejilerinin kavranmasi, markalasma kurallarinin 6greniimesi, marka imaiji,
konumlandirma kavramlarinin 6grenilmesi ve marka tescili ve hukuksal koruma konularinda bilgilendirme

icerigi Marka ve markalasma, marka stratejileri, marka imaj ve konumlandirma, markalama kurallari ve marka ile
ilgili hukuksal diizenlemeler konularinda gerekli bilgi, 6rnek ve uygulamalar.
Dersin Ogrenim Ciktilari
# Ogrenim Ciktilan
1 [Marka kavramini, markalasmanin gegcmisten giinimuize gegirdigi evreleri ve ginimuzde markalasmanin anlam ve 6nemini kavramak
2 | GUnumuzde uygulanan markalama stratejilerini ve markalama kurallarini kavramak
3 [Marka ismi segimi, farkindalik yaratma ve marka bagliligi olusum sekillerini kavramak
4 | Marka imaiji olusturma, konumlandirma ve bitlnlesik pazarlama karmasinin marka olusturmadaki islevini kavramak
5 | Marka tescili ve hukuksal koruma ile ilgili gerekli bilgileri edinme

Haftalik Ayrintili Ders icerigi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 | Mdsteri iliskileri Y &netimi’'nin Ortaya Cikisi, Y eni Ekonomide Misteri C esitleri ve Evreleri Anlatim, Sunum, Tartisma
2 | Musteri iliskileri Kavrami Ve Ozellikleri Anlatim, Sunum, Tartisma
3 | Msteri iliskilerinde Y eni Boyutlar, Miisteri iliskileri Y énetiminde Veri Madenciligi Anlatim, Sunum, Tartisma
4 |E-Ticarette Misteri iliskileri Y 6netimi Anlatim, Sunum, Tartisma
5 | Misteri icin Deger Yaratma, Misteri iliskileri Y 6netimi Uygulamalari, Y enilikleri ve Yararlari Anlatim, Sunum, Tartisma
6 | Misterilerle iletisim Reaktif Yaklasim - Proaktif Yaklasim Anlatim, Sunum, Tartisma
7 | Musteri Hizmetleri: MUsteri Hizmetleri Kavrami, Hizmet Kalitesi Ve MUsteri Hizmet Sistemleri Anlatim, Sunum, Tartisma
8 |Ara Sinav Ogrenci Odev Sunumlari
9 | Musteriyi Kazanma Ve Elde Tutma Stratejileri Anlatim, Sunum, Tartisma
10 | Misteri iliskileri Y énetiminin 5 Bolgesi Anlatim, Sunum, Tartisma
11| Misteri iliskileri Y &netiminin Tetikleyici Unsurlari, MiY’de Capraz Satis Y dnetimi Anlatim, Sunum, Tartisma
12 [ Misteri iliskileri Y &netimi Projelerinin Basarill Olabilmesi icin Gerekli is ihtiyaclarinin Belirlenmesi Anlatim, Sunum, Tartisma
13| Miisteri iliskilerinin Olgiilmesi Anlatim, Sunum, Tartisma




14 | Misteri iliskileri Y énetimi Uygulamalari Ve MiY Neden ise Yaramiyor? Anlatim, Sunum, Tartisma
15 | Miisteri iliskileri Y énetimi Uygulamalari Ve MiY Neden ise Yaramiyor? Anlatim, Sunum, Tartisma
16|Son Sinav Yazil
Resources
| #| Malzeme / Kaynak Adi | Kaynak Hakkinda Bilgi | Referans / Onerilen Kaynak
Olgcme ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhk Calisma Turu Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 | %60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleriile lliskileri
# Ogrenim Ciktilan Program Olcme ve
Ciktilan Degerlendirme

1 | Marka kavramini, markalasmanin gegmisten giinim{ize gegirdigi evreleri ve gliniimizde 7,8 1

markalasmanin anlam ve é6nemini kavramak
2 | GUnumuzde uygulanan markalama stratejilerini ve markalama kurallarini kavramak 7,8,10 1
3 | Marka ismi secimi, farkindalik yaratma ve marka baglligi olusum sekillerini kavramak 7,8,10 1.2
4 | Marka imaji olusturma, konumlandirma ve butlnlesik pazarlama karmasinin marka olusturmadaki 7,8,10 2

islevini kavramak
5 | Marka tescili ve hukuksal koruma ile ilgili gerekli bilgileri edinme 7,8,10 2

Not: Olcme ve Dederlendirme siitununda belirtilen sayilar, bir istte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.

is Yiikii Detaylari
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Etkinlik

Adet

Siire is Yaku

(Saat)

Ders Siresi
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Sinif Disi Ders Siresi (On calsma, pekistirme)
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Sunum ve Seminer Hazirlama

internette tarama, kiitiiphane ve arsiv calismasi

Belge/Bilgi listeleri olusturma

Atdlye

Ara Sinav icin Hazirlik

Ara Sinav
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Kisa Sinav
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Odev

11

Ara Proje

12

Ara Uygulama

13

Son Proje

14

Son Uygulama

15

Son Sinav icin Hazirhk

16

Son Sinav
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