TOROS UNIVERSITESI

Meslek Yuksekokulu
Ik Ve Acil Yardim

Ders Bilgileri

SAGLIKTA KALITE YONETIMI VE AKREDITASYON

Kodu Donemi Teori |Uygulama Ulusal Kredisi AKTS Kredisi
Saat / Hafta

05D408 Bahar 2 |o 2 2
On Kosulu Olan Ders( ler) yok
Dili Tlrkce
Turi Secmeli
Seviyesi On Lisans

Ogretim Elemani( lari)

Ogr.Gor.Si.Sadi Anamurluoglu

Ogretim Sistemi Yiiz Yiize
Onerilen Hususlar yok
Staj Durumu Yok

Amaci

Ogrencilerin saglik hizmetlerinde kalite iyilestirme kavramlarini, yéntemlerini, araclarini bimesi ve
kullanabilmesi amaclanmaktadir.

icerigi

Saglik hizmetlerinde kalite kavrami, saglik hizmetlerinde sirekli kalite iyilestirme, musteri algilari, yapi, stireg
ve sonug olculeri, temel kalite iyilestirme araclari, kalite iyilestirme ekipleri, temel kalite iyilestirme modelleri,
stratejik kalite yonetimi, dissal kalite iyilestirme yéntemleri

Dersin Ogrenim Ciktilari

Ogrenim Ciktilan

1 [ Bu dersin sonunda 6grenci; saglk hizmetlerinde kalitenin anlamini kavrayabilecek, strekli kalite iyilestirmenin 6nemini aciklayabilecek, musteri

algilarinin neden ve nasil dlcllecegdini bilecek, yapi, stirec ve sonug oélcllerini ayirt edebilecek, temel kalite iyilestirme araclarini kullanabilecek,
kalite iyilestirme ekiplerinin nasil galistigini belirtebilecek, temel kalite iyilestirme modellerini agiklayabilecektir.

2 | Saglik yonetimi alanti ile ilgili kuramsal ve uygulama bilgilerine sahip olma ve uygulama.

3 | Sagdlik kuruluslarinin idari, mali, hukuki, teknik ve tibbi isleyisini anlama, analiz etme ve yonlendirebilme bilgi ve becerisi kazanma.

4 | Saglk yonetiminde bilgi sistemlerini yonetme bilgi ve becerisine sahip olma ve etkili bir sekilde kullanma.

Haftalik Ayrintil Ders icerigi

# Konular Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 |Saglk hizmetlerinde kalitenin anlami anlatim,tartisma,sunum
2 [Sagdlik hizmetlerinde kalite iyilestirmenin tarihgesi anlatim,tartisma,sunum
3 [Sagdlik hizmetlerinde strekli kalite iyilestirme anlatim,tartisma,sunum
4 | Surekli kalite iyilestirmenin 6geleri anlatim,tartisma,sunum
5 | Musteri odaklilik anlatim,tartisma,sunum
6 |Kaizen anlatim,tartisma,sunum
7 |Ara sinava hazirlk anlatim,tartisma,sunum
8 [Ara sinav sinav

9 |istatistiksel yaklasim anlatim,tartisma,sunum
10 | Kalite iyilestirme araclari anlatim,tartisma,sunum
11| Tam katiim anlatim,tartisma,sunum
12| Liderlik anlatim,tartisma,sunum




13| Stratejik kalite yonetimi anlatim,tartisma,sunum
14| Dissal kalite degerlendirme - Hasta glvenligi anlatim,tartisma,sunum
15| Final Sinavina Hazirlk anlatim,tartisma,sunum
16|Son Sinav sinav
Resources
# Malzeme / Kaynak Adi Kaynak Referans /
Hakkinda Bilgi | Onerilen Kaynak

1 [ Donald M. Berwick, A. Blanton Godfrey, and Jane Roessner. Curing Health Care. Jossey-Bass Inc.,

Publishers, San Francisco, California, 1990
2 | Ellen J. Gaucher, Richard J. Coffey. Total Quality in Healthcare. Jossey-Bass Inc., Publishers, San

Francisco, California, 1993

Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

# Agirhk Calisma Turu Calisma Adi

%40 Ara Sinav Ara Sinav
2 %60 Son Sinav Son Sinav

Dersin Ogrenim Ciktilari ve Program Yeterlilikleri ile lliskileri
# Ogrenim Ciktilan Program Olcme ve
Ciktilan1 | Degerlendirme

1 | Bu dersin sonunda 6grenci; saglik hizmetlerinde kalitenin anlamini kavrayabilecek, stirekli kalite iyilestirmenin 9,10 1,2

onemini aciklayabilecek, musteri algilarinin neden ve nasil dlclilecegini bilecek, yapi, slire¢ ve sonug olgilerini

ayirt edebilecek, temel kalite iyilestirme araclarini kullanabilecek, kalite iyilestirme ekiplerinin nasil calistigini

belirtebilecek, temel kalite iyilestirme modellerini agiklayabilecektir.
2 | Sagdlik yonetimi alanti ile ilgili kuramsal ve uygulama bilgilerine sahip olma ve uygulama. 9,10 1.2
3 [ Saglik kuruluslarinin idari, mali, hukuki, teknik ve tibbi isleyisini anlama, analiz etme ve yonlendirebilme bilgi ve |9,10 12

becerisi kazanma.
4 | Saglk yonetiminde bilgi sistemlerini yonetme bilgi ve becerisine sahip olma ve etkili bir sekilde kullanma. 9,10 12

Not: Olcme ve Dederlendirme stitununda belirtilen sayilar, bir tistte bulunan Olcme ve Dederlerndirme Sistemi baslikli tabloda belirtilen
calismalari isaret etmektedir.
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Sunum ve Seminer Hazirlama

internette tarama, kitiiphane ve arsiv calsmasi

Belge/Bilgi listeleri olusturma

Atolye

Ara Sinav icin Hazirlk

Ara Sinav
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Ara Proje
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Ara Uygulama
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Son Proje
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14|Son Uygulama

0
15(Son Sinav icin Hazirlik 1
16|Son Sinav 1
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